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Be alert for any investment opportunities (e.g. mortgage, 
investment bonds, online trading) offered to you by 
someone claiming to be a Barclays Representative or an 
intermediary working with Barclays.

We have recently been made aware of such scams 
purporting to be associated with Barclays Bank  
Frankfurt branch.

Barclays does not offer fixed-term deposits or private 
investment opportunities in Germany and does not 
cooperate with intermediary firms. Any such offers made 
in the name of Barclays Bank Frankfurt are fraudulent and 
are intended to obtain personal data and funds.

If you think that you have made a payment in relation to 
a fraudulent investment opportunity or scam, contact 
your bank to attempt retrieval of the payment and file 
a complaint with the local police as soon as possible. 
Barclays Bank cannot accept responsibility for a payment 
made by yourself in good faith, that turned out to be 
a scam. If you have been the victim of a fraud or scam 
(e.g. Investment/Romance/Inheritance/Marketplace 
scam) that isn’t related to a Barclays product, but have 
made a payment to a Barclays account, contact your 
bank immediately. They will take steps to investigate the 
receiving accounts and retrieve funds wherever possible. 
You should also file a complaint with local police who will 
contact us directly should an investigation be launched. 
Barclays Bank will fully co-operate and assist with any Law 
Enforcement enquiries.

BaFin regularly publishes information about current  
fraud patterns on its homepage: BaFin Warnings and  
latest news

Seien Sie wachsam gegenüber jeglichen 
Anlageangeboten (z. B. Kredite, Investmentanlagen, 
Online-Trading), die Ihnen von Personen unterbreitet 
werden, die sich als Vertreter von Barclays oder als 
Vermittler im Auftrag von Barclays ausgeben.

Uns wurden kürzlich derartige Betrugsfälle gemeldet, 
die angeblich im Zusammenhang mit der Barclays Bank 
Frankfurt Branch stehen.

Barclays bietet in Deutschland weder private 
Festgeldanlagen noch Investitionsmöglichkeiten für 
Verbraucher an und arbeitet nicht mit Vermittlerfirmen 
oder Vergleichsportalen zusammen. Sämtliche derartige 
Angebote im Namen der Barclays Bank Frankfurt sind 
betrügerisch und zielen darauf ab, persönliche Daten und 
Gelder zu erlangen.

Sollten Sie den Verdacht haben, im Zusammenhang mit 
einem betrügerischen Anlageangebot oder einer anderen 
Betrugsmasche eine Zahlung geleistet zu haben, wenden 
Sie sich umgehend an Ihre Bank, um eine Rückholung der 
Zahlung zu veranlassen, und erstatten Sie so schnell wie 
möglich Anzeige bei der örtlichen Polizei. Die Barclays 
Bank kann keine Verantwortung für eine von Ihnen in 
gutem Glauben geleistete Zahlung übernehmen, die sich 
später als Betrug herausstellt.

Die BaFin veröffentlicht regelmäßig informationen rund 
um aktuelle Betrugsmuster auf ihrer Homepage:  
BaFin Warnungen und Aktuelles

Fraudsters are impersonating 
Barclays to scam individuals  
and businesses

Betrüger geben sich als Barclays 
aus, um Privatpersonen und 
Unternehmen zu täuschen
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